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          Structurer un réseau d'enseignants de langues

Structurer un réseau d'enseignants de langues, 
quelques questions à se poser
L’objectif de ce questionnaire est de vous aider à identifier l'outil et le mode de fonctionnement le mieux adapté à vos besoins de communication, et à définir son mode de gestion et d'utilisation.
OBJECTIFS GENERAUX

Quel est le but à atteindre à travers la mise en place d'un outil de communication en réseau ?
Quel problème existant vise-t-il à résoudre ? Quel manque vient-il combler ? 

MODALITES DES ECHANGES, DES INTERACTIONS 
La communication est-elle à sens unique (d’un émetteur vers des récepteurs), bidirectionnelle (d’un émetteur vers des récepteurs, et des récepteurs vers l’émetteur) ou interactive (tout le monde est à la fois émetteur et récepteur) ?

La communication est-elle horizontale (tout le monde peut prendre la parole) ou hiérarchisée (des modérateurs distribuent la parole, la filtrent et la régulent) ?
La communication est-elle centralisée (tous les échanges ont lieu au même endroit et sont visibles de tous ou décentralisée (les échanges se modulent d’individu à individu, au sein de sous-groupes, etc.) ?

Quelle est la nature des relations tissées au sein de la communauté / pré-existantes à la communauté (amicales, professionnelles, institutionnelles, hiérarchiques) ?

COMMUNIQUER VERS QUI / AVEC QUI ?

La communication se fait-elle :

- au sein d'un groupe (groupe de travail, collègues...) ;
- au sein d'une communauté (communauté des enseignants de mathématiques ; communauté mondiale des directeurs de centres d'enseignement de langue universitaire) ;
- vers et/ou avec le grand public ?


Y a-t-il des personnes susceptibles d’être des moteurs, des relais de la communauté ? Sont-ils inclus dans l’économie du dispositif ? Payés, valorisés ?

COMMUNIQUER SUR QUOI ? (OBJECTIF : INFORMER)
La communication porte-t-elle sur :

- des éléments réflexifs (articles, analyses) ;

- des supports professionnels (documents pédagogiques, aides méthodologiques) ;
- une actualité événementielle (colloques, réunions...) ;
- le développement d'un projet (étapes, état d'avancement)…


COMMUNIQUER POUR QUOI ? (OBJECTIF : FAIRE) 

La communication a pour objectif de :

- partager des documents de travail (comptes rendus de réunion, rapports…) ;
- travailler à plusieurs (rédaction collaborative, discussions) ;
- débattre de sujets problématiques ;
- récolter et centraliser des informations ;
- constituer un répertoire de personnes ;
- développer des liens sociaux et affectifs...

MOYENS TECHNIQUES
 
Quels outils informatiques sont déjà à disposition (serveur, site internet...) ?

Quels outils possèdent les cibles/acteurs de la communication (ordinateur personnel, connexion à Internet...) ? 

MOYENS HUMAINS 
Un informaticien est-il disponible ? 

Existe-t-il des personnes pour gérer l’outil et les échanges (modération, correction, animation...) ?

Quelle maîtrise technique possèdent les cibles/acteurs de la communication ?

Quelle maîtrise technique possèdent les animateurs de la communication ?

Quel est le temps disponible des cibles/acteurs et des animateurs de la communication ?

MOYENS FINANCIERS
Y a-t-il un budget pour le développement et le déploiement des outils informatiques (graphisme, maintenance, fonctionnalités spécifiques...) ?

Y a-t-il un budget pour l’animation, la modération de l’outil ?

GOUVERNANCE ET RELATIONS

Cette question est liée aux modalités des échanges choisies : approche horizontale (toute parole est légitime) ou verticale (processus de modération et de validation) ? Dans ce dernier cas, comment/ à qui est attribuée la responsabilité de ces processus ? 

Les réponses doivent également tenir compte du périmètre de la communication (groupe, communauté, grand public).
	Ce projet est financé avec le soutien de la Commission européenne. Cette communication n'engage que son auteur et la Commission n'est pas responsable de l'usage qui pourrait être fait des informations qui y sont contenues.
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